PROCES VERBAL
al sedintei Consiliului de Supraveghere

al Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”
nr. 13 din 17.06.2021

Au participat membrii Consiliului de Supraveghere:
Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Larisa Cilugiru, Victor

Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin.

Invitati:

Olga Bordeianu, director general IP Compania ,,Teleradio-Moldova™;
Galina Blanaru, director financiar;

Tatiana Lupascu, sef Serviciul juridic;

Carmelia Albu, Ombudsman al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”;
Cornelia Stefoglu, director general-adjunct (Multimedia);

Au mai participat: Vasile Gancev, jurnalist.

Sedinta s-a organizat prin Zoom si s-a Inregistrat audio.

S-a pus la vot inceperea sedintei: ora 12:00.
S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,

Larisa Célugaru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin)

Presedintele Consiliului de Supraveghere a supus votului urméitoarea

DECIZIE
1. Se aprobd Ordinea de zi a sedintei din 17 ijunie 2021 a Consiliului de

Supraveghere al IP Compania ,,Teleradio-Moldova™:
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1. Aprobarea Regulamentului cu privire la modul de determinare si
comercializare a bunurilor neutilizate ale IP Compania ,,Teleradio-Moldova”.
(Raportor - T. Lupascu, sef Serviciul Juridic);

2. Prezentarea Ghidului cu bune practici internationale si metodologia privind
gestionarea reclamatiilor de catre Serviciul Ombudsman al Companiei Publice
»Ieleradio-Moldova”. (Raportor - C. Albu, Ombudsman);

3. Aprobarea Regulamentului de functionare a Serviciului Ombudsman n cadrul
»1eleradio-Moldova” si a Procedurii de gestionare a reclamatiilor in cadrul IP
,,Teleradio-Moldova”. (Raportor - C. Albu, Ombudsman);

4. Cu privire la aprobarea contractului de dare in locatiune cu agentul economic
,Danilinca” SRL;

5. Diverse.

2. Prezenta decizie intrd In vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,

Larisa Calugaru, Victor Borgevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 1 - Aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de determinare si comercializare a bunurilor neutilizate ale IP Compania
,,Ieleradio-Moldova”

Presedintele Consiliului de Supraveghere a oferit cuvantul dnei Tatiana
Lupascu, sef Serviciul Juridic, care a prezentat Regulamentul cu privire la modul de
determinare si comercializare a bunurilor neutilizate ale IP Compania ,,Teleradio-
Moldova” (Anexa 1).

Dna Olga Bordeianu, a explicat cd necesitatea Regulamentului a apérut in
contextul in care, pe parcursul anilor, in cadrul Companiei s-au acumulat mai multe
bunuri neutilizabile. Dna Olga Bordeianu: ,, La TRM s-a acumulat foarte mult metal
uzat, care urmeaza a fi comercializat. Acesta a fost unul din motivele ce au precedat

acest regulament, deoarece ne dorim o procedurd foarte clard, cat mai transparenta si
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cat mai posibil de a fi realizat la TRM, inclusiv cu suportul si participarea directd a
Consiliului de Supraveghere”.

Dna Olga Bordeianu a addugat cd, in privinta automobilelor nefunétionale,
specialistii au decis si meargd pe formula comercializdrii prin licitatie publici. ,,E
vorba de 28 de autoturisme care de foarte multi ani nu mai sunt utilizate de TRM.
Stau pe teritoriu, ocupd spatii si urmeaza sa fie casate. Atunci cind am pornit
procedura de a le casa, ne-a venit si altd idee - de ce sd nu Incercim si le Instriinim,
adicd sd le vindem 1n cadrul licitatiilor publice. Probabil ci asta ar putea s3 aducd un
venit mai mare Companiei decét Instrainarea metalului uzat, in urma casarii acestor
autoturisme”, a precizat Olga Bordeianu.

Dna Larisa Calugdru a tinut sd aminteasca cd, anterior, au circulat informatii
precum ca Teleradio-Moldova ar fi fost obligatd sd transmiti cu titlu gratuit metal
uzat cdtre intreprinderea de colectare a deseurilor feroase Metalferos.

Dna Olga Bordeianu a precizat ca faptele mentionate ar fi avut loc in anii 2012-
2013 g1 nu tin de perioada in care ea a preluat conducerea Companiei. Ea a respins
informatiile despre transmiterea gratuitd a fierului uzat. ,, In citeva rapoarte ale Curtii
de Conturi era scris cd s-a acumulat prea mult metal uzat si ar fi bine ca el si fie
instrdinat. Din cauza problemelor despre care vorbiti, nu prea au fost doritori si
participe la grupurile de lucru pentru Instrainarea metalului uzat. A fost foarte
complicat de organizat procedura in cadrul TRM, din ceea ce povestiti si vorbiti. Noi
am avut obligatia de a preda acest metal uzat citre cei care detin o licentd. Nu a fost
stipulat foarte clar cd Metalferos sau neMetalferos. Plus, niciodatd nu am fost obligati
sa preddm metal uzat gratuit. Noi, din 2015 pani azi, nu am comercializat metal uzat.
El este acumulat pe teritoriul TRM si acum ne-am propus foarte clar, detaliat s
instraindm acest metal uzat fara a crea dubii, intrebéri sau s lasam loc de discutii”,
- a explicat Olga Bordeianu.

Dna Violeta Cojocaru a mentionat cé a participat personal la elaborarea acestui

Regulament s1 nu are careva completéri la continutul lui.




Membrii CS au apreciat pozitiv continutul Regulamentului, completari nu au

fost propuse.

Presedintele Consiliului de Supraveghere a supus votului urmitoarea

DECIZIE

. Se aprobd Regulamentul cu privire la modul de determinare si comercializare a
bunurilor neutilizate ale IP Compania ,, Teleradio-Moldova”.

. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela

Mitelea, Larisa Calugdru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).

Dna Olga Bordeianu a solicitat ca din partea CS sd fie delegat unul sau doi
membri pentru a participa in Comisia pentru determinarea bunurilor neutilizate si in
Comisia de licitatie din cadrul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”.

DI Dumitru Roibu si-a propus candidatura pentru a fi membru a acestor doud

Comisii.

Presedintele Consiliului de Supraveghere a supus votului urmatoarea

DECIZIE
1. Se desemneazad dl Dumitru Roibu In calitate de membru reprezentant al CS in
Comisia pentru determinarea bunurilor neutilizate si in Comisia de licitatie din cadrul
IP Compania ,,Teleradio-Moldova”.

2.  Prezenta decizie intrd In vigoare la data publicarii.




S-a votat: ,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela

Mitelea, Larisa Calugiru, Victor Borgevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 2 - Prezentarea Ghidului cu bune ‘practici
internationale si metodologia privind gestionarea reclamatiilor de citre Serviciul
Ombudsman al Companiei Publice ,,Teleradio-Moldova”

Dna Carmelia Albu a prezentat Ghidul cu bune practici internationale si
metodologia privind gestionarea reclamatiilor de citre Serviciul Ombudsman al
Companiei Publice ,,Teleradio-Moldova” elaborate cu suportul Consiliului Europei
(Anexa 2).

Dna Violeta Cojocaru s-a interesat despre parerea dnei Carmelia Albu referitor
la recomandarile facute de autorii Ghidului in ceea ce priveste sfera de cuprindere a
atributiilor Ombudsmanului. Autorii Ghidului propun ca activitatea Ombudsmanului
sd fie axata doar pe cazuri de ordin etic editorial, iar in cadrul Companiei sa fie
instituit un consiliu de eticd, care sa gestioneze problemele aparute pe interior. Dna
Carmelia Albu considerd cd menirea Consiliului de Eticd ar trebui sid fie In
desemnarea candidatilor la premiul anual de eticdi si deontologie, care se
preconizeaza sa fie acordat in cadrul Companiei. Dna Violeta Cojocaru a cerut
pdrerea dnei Carmelia Albu i in privinta recomandarilor privind raportarea bianuala,
folosirea termenului de ombudsman pe audienta si daca au fost identificate careva
acte conexe care vor trebui sd sufere modificadri In urma aprobarii acestui
Regulament. Dna Carmelia Albu a mentionat ca in multe tari este folosit termenul de
ombudsman media, in ceea ce priveste modificari in actele conexe si raportarea

bianuald, dna Carmelia Albu nu a oferit o parere.

Se pune in discutie subiectul cu nr. 3 Aprobarea Regulamentului de functionare a
Serviciulut Ombudsman in cadrul IP Compania ,, Teleradio-Moldova” si a Procedurii

de gestionare a reclamatiilor in cadrul IP Compania ,, Teleradio-Moldova”.




Dna Carmelia Albu a prezentat Regulamentul de functionare a Serviciului

Ombudsmanului in cadrul Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”
(Anexa 3).

Tatiana Munteanu este de parerea ca denumirea de Serviciul Ombudsmanului
nu este binevenitd deoarece desemneaza o structurd organizatorica in care ar activa
mai multe persoane, inclusiv seful Serviciului. In cadrul Companiei IP Compania
,»1eleradio-Moldova” activeaza doar o persoand in calitate de Ombudsman si din
aceste considerente este binevenit folosirea notiunii de Ombudsman sau Biroul
Ombudsmanului in loc de Serviciul Ombudsmanului. Dna Violeta Cojocaru
considera ca denumirea de Serviciu este folosita generic si nu este cazul de modificat
in Regulament.

Dna Tatiana Munteanu considerd cd proiectul Regulamentului trebuie
completat la punctele 3.22; 3.23; si 4.2 in ceia ce priveste regimul de lucru al
Ombudsmanului, regularitatea cu care se vor organiza intalniri cu publicul spectator,
numdrul minim de sesiuni de instruire in domeniul bunelor practici si eticii
profesionale preconizate anual pentru angajatii Companiei, precum si modul de
bugetare a Ombudsmanului.

Dna Violeta Cojocaru a recomandat ajustarea proiectului Regulamentului la
pet: 1.3; 5.4; 5.5, prin introducerea prevederii despre necesitatea aprobirii
Regulamentului de catre Consiliul de Supraveghere; raportarea bianuald a Serviciului
Ombudsman cétre Consiliul de Supraveghere.

Dna Violeta Cojocaru a solicitat Serviciului Juridic sa revada actele interne ale

Companiei in vederea aducerii in concordantd cu varianta finala a Regulamentului.
Presedintele Consiliului de Supraveghere a supus votului urmdtoarea

DECIZIE
1. Se remite proiectul Regulamentului de functionare al Serviciului Ombudsman

din cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova” pentru modificare si
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completare:

a)  ajustarea proiectului Regulamentului la pct: 1.3; 5.4; 5.5;

b)  introducerea prevederii privind necesitatea aprobarii Regulamentului de catre

Consiliul de Supraveghere;

c) introducerea prevederii privind raportarea bianuald a Serviciului Ombudsman

catre Consiliul de Supraveghere; '

2. Serviciul Juridic al Companiei va revedea actele interne ale Companiei in
vederea aducerii in concordantd cu varianta finald a Regulamentului.

3. Prezenta decizie intrad In vigoare la data publicarii.

S-a veotat: ,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela

Mitelea, Larisa Célugaru, Victor Borgevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 4 Cu privire la aprobarea contractului de dare
in locatiune cu agentul economic ,,Danilinca” SRL '

Presedintele Consiliului de Supraveghere a informat membrii CS despre
solicitarea IP Compania ,, Teleradio-Moldova” Nr. 02-19/276 din 16.06.2021 privind
aprobarea contractului de dare in locatiune pentru data de 18.06.2021 a spatiului
Cantinei cu suprafata de 176,0 m.p. agentului economic ,,Danilinca” SRL. Membrii
CS au analizat continutul contractului de dare in locatiune si au constatat ca sunt
respectate toate prevederile legale. ’

Presedintele Consiliului de Supraveghere a supus votului urmatoarea

DECIZIE
1.  Se aprobd contractul de dare in locatiune cu agentul economic ,,Danilinca”
SRL. Incaperea (blocul cantinei TV) cu o suprafata de 167,0 mp. va fi utilizati
exclusiv pentru prestarea serviciillor de alimentatie publicd cu prepararea si
comercializarea bucatelor. Perioada de dare In locatiune 1 zi (18 iunie 2021).

Marimea Chiriei anuale 358269 lei, respectiv pentru 1 zi marimea chiriei constituie
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982 lei. Suplimentar vor fi achitate urmatoarele servicii: transportarea degeurilor,
pazd, energie electricd, apa, canalizare, Intretinerea retelelor electrice conform anexei
nr. 3 a contractului;

2.  Prezenta decizie intra In vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela

Mitelea, Larisa Calugéru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 3 — Diverse

Presedintele Consiliului de Supraveghere a informat membrii CS ca a fost
prelungit concursul pentru suplinirea functiilor vacante de membru in Consiliul de
Supraveghere, astfel perioada de depunere a actelor a fost prelungitd de pe
18.06.2021 péand pe 28.06.2021. Consiliul Audiovizualului a solicitat diseminarea
informatiei privind suplinirea functiilor vacante in Consiliul de Supraveghere a IP
Compania ,, Teleradio-Moldova”.

Dna Violeta Cojocaru a informat membrii despre Raportul de monitorizare a
postului de televiziune Moldova 1 pentru perioada 24.05.2021-30.05.2021 realizat
de Victor Gotisan.

Dna Violeta Cojocaru, s-a referit la una din recomandarile expuse de autorul
cercetiirii, care vizeazi activitatea Consiliului de Supraveghere. Victor Gotisan
recomandd membrilor CS si facid uz de normele legale din Codul serviciilor media
audiovizuale si regulamentul de functionare a consiliului ,,ca sd supravegheze
activitatea Moldova 1 in scopul realizdrii misiunii acesteia, precum §i sd analizeze
continutul produs pentru a propune recomanddrile de rigoare”.

Violeta Cojocaru considerd ca recomandarea mentionatd este ,una foarte
generald” si asta pentru ci in propunere nu este indicat exact la care anume aliniate
din lege se face trimitere, iar articolul citat din regulamentul CS tine de convocarea

membrilor in sedintd. ,,Potrivit atributiilor Consiliului de Supraveghere, care sunt




stipulate in Codul serviciilor media audiovizuale, nu existd o astfel de activitate”, a
spus Violeta Cojocaru.

,Autorul raportului, dl Victor Gotisan a spus despre implicarea mai serioasd a
Consiliului in contextul raportului”, a mentionat dna Larisa Calugaru, care a propus
sd fie studiatd in intregime cercetarea si nu doar un punct care vizeaza CS.

Violeta Cojocaru a replicat cd recomandarea ar fi fost mai clara dacd era indicat ca
CS si supravegheze activitatea companiei Teleradio-Moldova, nu a postului public
Moldova 1.

in cadrul sedintei, dna Larisa Cilugiru a propus si fie invitat si autorul raportului
atunci cand studiul va fi examinat de membrii CS.

Dna Daniela Mitelea a amintit cd, potrivit legislatiei, CS nu are dreptul sa se implice
in activitatea editoriald a postului de televiziune, dar a propus ca raportul sa fie studiat
si discutat de toti membrii CS. ,,Trebuie sd avem o atitudine mai serioasa fatd de acest
raport. Intr-adevidr, si-l citim, analizdim si si urmdrim unele emisiuni daci
considerdm ci e necesar. Si, de ce nu, chiar ar fi interesantd o discutie cu autorul
acestui raport”, a conchis dna Daniela Mitelea.

Pe final, membrii CS au votat unanim s includd examinarea raportului in cadrul unei
sedinte viitoare.

Dna Daniela Mitelea s-a interesat daca a fost efectuat sondajul angajatilor IP
Compania ,,Teleradio-Moldova” in ceea ce priveste satisfactia angajatilor si a
propunerilor parvenite din partea angajatilor privind imbunatétirea conditiilor de
muncd. Dna Violeta Cojocaru a mentionat cé va fi adresat un demers catre Companie
cu acest subiect.

Membrii CS i-au adresat dlui Victor Borsevici felicitdri cu ocazia zilei de
nastere.

S-a pus la vot inchiderea sedintei: ora 13:50.

S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,

Larisa Calugéru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin).
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